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Conheca a Verbo

Ha mais de 20 anos consolidado no mercado,

o Grupo Verbo acredita que a educacao é a base
transformadora da sociedade. Com base nessa
premissa, o Grupo unificou varias areas do

ensino superior e cursos preparatorios, criando seis
vertentes com o objetivo de fornecer um ensino de
exceléncia e inovagao. Sao elas: Verbo Educacional,
Verbo Juridico, VerboMed, Verbo Preparatérios,
Verbo Tec e Editora Verbo.

A Verbo Educacional prepara profissionais para se
tornarem referéncia nas principais areas do mercado.

Credenciada pelo MEC através da Portaria n® 913,
de 17/08/2016 e Portaria n® 1.010, de 20/05/2019,
nossos programas de poés-graduacao lato sensu
seguem integralmente as diretrizes e determinagoes
legais do Ministério da Educacao.
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POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE
EM SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE

| SOBRE O CURSO

—QT}T O curso de Pés-Graduacao em Gestao da Qualidade em Saude e

Seguranca do Paciente tem por objetivo promover o
desenvolvimento de competéncias e conhecimentos cientificos
sobre as tematicas da qualidade em saude e da seguranca do
paciente como questdes-chave da prestacao de cuidados de
saude, a fim de obter melhores resultados na gestao da pratica
assistencial.
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£ %% QUEM PODE CURSAR A POS?

Profissionais de nivel superior, que atuam ou pretendem atuar nas
areas relacionadas a gestao da qualidade em saude e seguranca
do paciente, em especial: Médicos, biomédicos, fisioterapeutas,
psicologos, enfermeiros, farmacéuticos,  nutricionistas,
odontologista, educador fisico, médicos veterinarios, entre
outros.

") DURAGAO E CARGA HORARIA

Vocé podera concluir o seu curso em até dois semestres letivos.
A carga horaria minima é de 360h/a.

ORGANIZAGAO CURRICULAR

GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Principios da Gestao da Qualidade em Saude

Qualidade em Servigos de Saude

Aspectos Histoéricos da Qualidade

Evolucao da Qualidade

Era do Desenvolvimento da Qualidade

Conceitos e Evolu¢ao da Gestao da Qualidade em Saude
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Ferramentas da Qualidade

Ferramentas para Controle e Planejamento da Qualidade
Aplicacao de Ferramentas de Avaliagdo: Brainstorming,
Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto, Matriz GUT, 5SW3H
Boas Praticas e Respaldo Legal em Qualidade

GERENCIAMENTO DE RISCOS E SEGURANGA DO PACIENTE

Qualidade e Seguranca do Paciente em Servigos de Saude
Cultura de Seguranca em Servico de Saude
Gerenciamento de Risco

Mecanismos de ldentificacao de Pacientes .

Servico de Saude

Higiene das Maos em Servigos de Saude

Cirurgias Seguras Servigos de Saude

Processamento de Produtos para Saude

Prevencao de Lesao por Pressao

Mecanismos para Prevencao de Queda dos Pacientes
Erros de Medicacao

Vigilancia, notificacao, monitoramento e investigacao
Métodos, Técnicas e Ferramentas de Investigacao
Eventos Adversos

Principais Passos da Investigacao de Eventos Adversos em
Servicos de Saude

GESTAO DE PROCESSOS EM SAUDE

Visdao Geral por Processos: Conceitos Fundamentais;
Elementos de Processos; Categoria de Processos; Hierarquia
de Processos; e Modelagem de Processos.

Métodos de Gestao Por Processos: BPM; Gestao da Mudanca;
Design Thinking; Metodologia Lean; e Six Sigma

Mapeamento de Processos: Técnicas de Mapeamento;
Entendimento do Processo; Identificagdo dos Principais
Problemas e Oportunidades; Consolidacao do Diagndstico;
Consolidacao e Priorizacao de Melhorias; Redesenho do
Processo; e Proposicao de Indicadores

Cadeia de Valor (Cliente e fornecedor)

Indicadores de Processo em Saude
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Analise Critica de Indicadores
Ferramentas Gerenciais
Interacdes entre Processos
Estudo de Caso Aplicado

MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS

e Conceitos e Métodos em Melhoria Continua

e Definicao: Definicao de Limites, das Premissas e Restricdes do
Projeto; Definicao das Metas, dos KPI's e dos Requisitos

e Medicao: Mapeamento de Processos; Diagrama de Ishikawa;
Matriz de Causa E Efeito; Matriz de Esfor¢o e Impacto; Plano
de Coleta de Dados; e Coleta de Dados

e Analise: Analise dos Dados e Informacgdes; Elaboracdao do
Plano de Acao

e Melhoria: Implementacao do Plano de Acao; Elaboracdo do
Mapa do Processo Otimizado

e Controle: Revisao e Implantacao do Plano de Controle

e Metodologia Lean Six Sigma

e Estudo de Caso Aplicado

GERENCIAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO EM

SAUDE

e Conceitos Fundamentais de Indicadores de Desempenho

e Gestao por Indicadores

e Arquitetura e Construcao de um Sistema de Medicao do
Desempenho

e Definicao, Classificacao e Estruturacao de Indicadores de
Desempenho

e Alinhamento de Indicadores, Processos e Estratégias

e |Implantar de Praticas de Analise Critica do Desempenho e
Grupos de Melhoria da Gestao

e Utilizacdo da Tecnologia da Informacdao no Sistema

de Indicadores de Desempenho.
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GESTAO DE PROJETOS E METODOS AGEIS

Compreendendo a Agilidade: Origem do Agil; Mundo VUCA e
BANI; Metodologia Agil; Manifesto Agil

Organizagdes Ageis: Organizacdes Tradicionais versus
Organizacdes Ageis; Organizacdes Ambidestras; Alinhamento
Cultural (Pessoas e Resultados); Ambiente Seguro (Processo
Empirico, Retroalimentacao, Erro e Correcao)

Lideranca e Equipes Ageis: Times Ageis; Soft Skills do Time;
Soft Skills do Lider; Papel da Lideranca

Ferramenta de Agilidade: Visao Geral do Scrum; Entrega
Orientada a Valor; Times Scrum; Eventos e Artefatos do Scrum
Fundamentos de Gestao de Projetos

Gestao Agil de Projetos

Gestao do Conhecimento e Indicadores de Performance
Estudo de Caso Aplicado

GESTAO DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

Competéncias e Habilidades Essenciais para a Atuagao do
Lider

Autoconhecimento e Lideranca

Comunicacao, Relacionamento Interpessoal e Conflitos.
Técnicas para Gerir Equipes

Ferramentas para Desenvolver um Time de Alta Performance:
OKR; Canvas; e Kanban

GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS

Gestao financeira

Conceito e objetivo.

Gestao de pagamentos e recebimentos.
Controles de Banco e caixa.

Orcamentos e previsoes.

Credenciamento e negociacao de contratos
Controle de gastos.
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Sustentabilidade financeira das instituicoes de saude
Gestao de custos

Classificacao dos custos: diretos; indiretos; fixos; variaveis.
Custeio por absorgao, custeio variavel e custeio baseado em
atividades (ABC): vantagens, desvantagens e comparagao.
Custos hospitalares.

Beneficios do sistema de gestdo de custos para a organizacao
hospitalar

ACREDITAGOES DOS SERVIGOS DE SAUDE

Acreditacdes nas Organizagdes de Saude

Conceitos e Definicoes de Acreditacao

Objetivos, importancia e beneficios da Acreditacao
Principais Programas de Acreditacao e suas Metodologias
Niveis de Acreditagao

Processo de Acreditacao

Estudos de casos

ESCRITORIO DA QUALIDADE EM ORGANIZAGOES DE
SAUDE

Sistema de Gestao da Qualidade em Saude: Conceitos

Estrutura e Funcdes do Nucleo da Qualidade

Estrutura e Fungdes do Nucleo de Segurancga do Paciente

Relacao entre e Nucleo de Qualidade e a Ouvidoria/SAC

Relacdo entre o Nucleo da Qualidade e as
Comissdes Organizacionais Obrigatodrias

Notificacbes de Nao-Conformidades e Eventos

Adversos: Ferramentas e Fluxos

Ferramentas da Qualidade Imprescindiveis para o Gestor da

Qualidade

Auditorias Internas em Saude: Ferramentas e Controles

Controle de Planos de Acao com Efetividade

Como Sistematizar o Feedback sobre Melhorias da Qualidade

Dicas de Engajamento do Corpo Clinico na Gestao
da Qualidade
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PRATICA BASEADA EM EVIDENCIA

Introducao a Pratica Baseada em Evidéncias
Construcao da Estratégia de Busca Bibliografica
Avaliacao Critica da Literatura

Roteiro de Avaliagao Critica do Artigo Cientifico
Recomendacgodes para a Pratica

*Qrganizacao Curricular sujeita a alteragoes.
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PALESTRANTES

Melissa Prado de Brito — Saude do Adulto, Mestre

Marcelo Cristiano de Mello - Controladoria e Contabilidade, Mestre
Gilvane Lolato - Gestao e Metodologias da Qualidade e Seguranca da
Atencao em Saude, Mestre

Thais Meirelles de Sousa Maia Ribacionka - Bioética, Mestre

Adriana Mendes Leonildo - Psicologia Educacional, Mestre.

Fernando Codelo Nascimento - Ciéncias - Tecnologia Nuclear, Doutor
Simone Kroll Rabelo — Enfermagem, Mestre

Marcelo Camacho Silva - Politicas Publicas e Formag¢ao Humana, Doutor

*Entre outros. Nominata sujeita a alteragdes.



Por que
escolher a
Verbo

Com opcoes de pos-graduacoes em mais
de 10 areas do conhecimento, vocé pode
escolher aquela que mais se encaixa nos seus
objetivos e interesses, seja em ambiental,

educacao, psicologia, seguran¢a publica ou

outras areas de destaque. E o melhor: todos os
cursos contam com o respaldo de especialistas,
mestres e doutores, garantindo uma formacao
de exceléncia para impulsionar sua carreira e
seus projetos futuros.

A Verbo também permite que o aluno tenha
uma experiéncia personalizada de acordo

com suas necessidades. Por meio de tutorias
exclusivas e féruns ao vivo, o discente consegue
tirar suas duvidas relacionadas ao contetdo

das aulas. Através de uma metodologia de
ensino unica, é possivel que o estudante
desenvolva autonomia para estudar quando

e de onde quiser.
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Aulas atualizadas, gravadas
em plataforma prépria

V]

Aulas ao vivo

W

Cursos comnotas4e 5
pelo MEC

=

Reconhecida pelo MEC
em todo territério brasileiro

207

Expertise de uma faculdade
que atua ha mais de 20 anos
no mercado

]

Féruns ao vivo

-
Tutorias personalizadas

LTI
Respaldo de especialistas,
mestres e doutores

Y

Sede com amplo espago fisico,
com localizagao privilegiada
em Porto Alegre - RS




um titulo e um dlploma < f >
mas sim uma série 9
de diferenciais!

EXCLUSIVO APP VERBOPLAY

Criamos um aplicativo exclusivo para alunos Verbo.
Nele vocé vai ter acesso ao cronograma das aulas
e materiais fornecidos pelos professores de forma
mais pratica, além de ter notificagGes de todas

as atividades propostas.

VERBG.EDUCA
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Entenda como a Verbo
escolhe seus Docentes

Com a premissa de formar especialistas através
da educacao, com inovagao e exceléncia,

a Verbo Educacional considera a expertise de cada
rofissional para formar seu corpo docente.

A instituicao leva em consideracao nao somente os
titulos de cada professor, mas sim o seu desempenho e
desenvoltura ao ministrar aulas.

Assim, o quadro de docentes da Verbo Educacional é
formado pelos melhores professores do mercado.




PORTO ALEGRE/RS

Av. Ipiranga, 2899
Fone: (51) 3076.8686
(51) 99295.2075

SAO PAULO/SP

Av. Paulista, 1159/1201
Fone; (M) 3266.2724
(11) 94559.988]

RIO DE JANEIRO/RJ

Av. Rio Branco, 39/801
Fone: (21) 3553.3172
(21) 976471899

CENTRAL DE ATENDIMENTO

0800 601 8686

VERBG.EDUCACIONAL

(@verboeduca verboead




