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Gestao Hospitalar e
Auditoria em Servicos
de Saude
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Conheca a Verbo

Ha mais de 20 anos consolidado no mercado,

o Grupo Verbo acredita que a educacao é a base
transformadora da sociedade. Com base nessa
premissa, o Grupo unificou varias areas do

ensino superior e cursos preparatorios, criando seis
vertentes com o objetivo de fornecer um ensino de
exceléncia e inovacao. Sao elas: Verbo Educacional,
Verbo Juridico, VerboMed, Verbo Preparatorios,
Verbo Tec e Editora Verbo.

A Verbo Educacional prepara profissionais para se
tornarem referéncia nas principais areas do mercado.

Credenciada pelo MEC através da Portaria n® 913,
de 17/08/2016 e Portaria n® 1.010, de 20/05/2019,
nossos programas de poés-graduacgao lato sensu
seguem integralmente as diretrizes e determinagoes
legais do Ministério da Educagao.
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POS-GRADUAGAO EM GESTAO HOSPITALARE
AUDITORIA EM SERVIGOS DE SAUDE

45 SOBRE 0 CURSO

O curso de Pés-Graduacao em Gestao Hospitalar e Auditoria em
Servicos de Saude objetiva apresentar e explorar os principais
conceitos relacionados a administracao hospitalar, considerando
todo ecossistema envolvido: atividades, pessoas, recursos,
suprimentos, bem como, os processos de verificacdo e
adequacao dos servicos as normas regulatorias, legais, de
certificacao ou acreditacao. Ao final deste curso os profissionais
estardao habilitados a planejar, coordenar e executar acodes
gerenciais voltadas a prestacao de servicos de exceléncia, a partir
de uma visao sistémica e estratégica de negdcios, considerando
indicadores, custos, financas, processos, pessoas e capacidade
de inovacao.

O
£ 7%.QUEM PODE CURSAR A POS?

Profissionais de nivel superior que atuam ou pretendem atuar nas
areas relacionadas a gestao hospitalar, auditoria em servigos de
saude, em especial: Enfermeiros, médicos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, biomédicos, odontologistas, nutricionistas,
administradores, advogados, entre outros.

-1 ~ e
bé DURACAO E CARGA HORARIA

Vocé podera concluir o seu curso em até dois semestres letivos.
A carga horaria minima é de 360h/a.

ORGANIZAGAO CURRICULAR

GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
e Planejamento estratégico e operacional em saude.
e Planejamento e desenvolvimento de atividades de formacao
e capacitacao.
e Planejamento tatico em saude.
e Valores organizacionais e a gestao de pessoas.
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e Funcdes da gestdo de pessoas.
e Motivacao e engajamento de colaboradores.

LOGISTICA E GESTAO DE MATERIAIS HOSPITALARES
e Reducao de custos e desperdicios. Controle dos transportes,
identificando desvios de cargas, roubos, furtos e extravios.
e Implementacao da logistica reversa, em casos de retorno de
produtos nao utilizados e lacrados devidamente.

POLITICAS PUBLICAS APLICADAS A SAUDE
e O direito a saude.
e Sistema Unico de Saude.
e Competéncia das politicas publicas.

EPIDEMIOLOGIA
e Introducao a Epidemiologia.
e Determinantes sociais da saude.
e Aplicabilidade da Epidemiologia.
e Variaveis envolvendo o estado de saude e doenca; fatores
relacionados a doenca.
e Sistema de Informag¢ao em Saude para Gestao no SUS.
e Epidemiologia no Brasil e a Constituicao do SUS.
e Epidemiologia, Prevencao das Doencas e Promoc¢ao da Saude.

PROTECAO DE DADOS APLICADA A GESTAO HOSPITALAR
e Ciberseguranca.
e LGPD: aplicabilidade, beneficios e impactos na saude.
e Compliance.
e Tratamento e violagcao de dados.
e (Caddigo de ética profissional x LGPD.
e Armazenamento de informacdes médicas.
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BIOSSEGURANCA
e A Biosseguranca e sua regulamentacao no Brasil.

Normas basicas de biosseguranc¢a: Higiene pessoal. Cuidados
gerais. Lavagem das maos. Uso de Antissépticos.
Equipamentos de seguranca: Equipamentos de protecao
individual (EPI), equipamentos de protecao coletiva (EPC).
Gestao de risco no ambiente de trabalho.

Classificacao dos agentes ambientais.

Sinalizacao de seguranca: sinalizacao de emergéncia. Uso de
simbolos. Uso de mensagens. Uso de cores. Cores para 0s
gases medicinais. Locais com sinalizacao especial.

HOTELARIA HOSPITALAR

Origem da atividade hoteleira.

Evolucao da estrutura hospitalar.

Conceitos e principios da hotelaria hospitalar.

Estruturas da hotelaria hospitalar.

Perfil e necessidades dos clientes da saude.

Humanizacgao e hospitalidade no atendimento.
Departamentos, cargos e servigos constituintes da hotelaria
hospitalar.

Sistemas de controle e avaliacao dos servicos prestados pelos
departamentos/setores constituintes da hotelaria hospitalar.
Satisfacao dos clientes.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E SEGURANCA DO PACIENTE

Qualidade e Seguranca do Paciente em Servigcos de Saude.
Cultura de Seguranca em Servico de Saude.

Gerenciamento de Risco.

Mecanismos de Identificacao de Pacientes Servigo de Saude.
Higiene das Maos em Servigos de Saude.

Cirurgias Seguras Servi¢os de Saude.

Processamento de Produtos para Saude.

Prevencao de Lesao por Pressao.
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Mecanismos para Prevencao de Queda dos Pacientes.

Erros de Medicacao.

Vigilancia, notificagdo, monitoramento e investigacao.

Métodos Técnicas Ferramentas de Investigacdo Eventos
Adversos.

Principais Passos da Investigacao de Eventos Adversos em
Servigos de Saude.

TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

Conceitos basicos.

Histérico da Gestao hospitalar.

Atualidades sobre Tecnologias na Gestao Hospitalar.
Importancia das Tecnologias na Gestao Hospitalar.
Gestao hospitalar.

Business Process Management (BPM).

Enterprise Content Management (ECM).
Ferramentas digitais.

Prontuario eletronico do paciente (PEP).

Gestéo Eletronica de Documentos (GED).
Tecnologia humanizada.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
Tendéncias de tecnologia na gestao hospitalar.

GESTAO FINANCEIRA E DE CUSTOS
Gestao financeira

Conceito e objetivo.

Gestao de pagamentos e recebimentos.

Controles de Banco e caixa.

Orcamentos e previsoes.

Credenciamento e negociacao de contratos

Controle de gastos.

Sustentabilidade financeira das instituicoes de saude

Gestao de custos

Classificacao dos custos: diretos; indiretos; fixos; variaveis.
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Custeio por absorcao, custeio variavel e custeio baseado em
atividades (ABC): vantagens, desvantagens e comparagao.
Custos hospitalares.

Beneficios do sistema de gestdo de custos para a organizagao
Hospitalar

DIREITO A SAUDE

Histérico das politicas de saude no Brasil.
Aspecto juridico de saude e profissdao médica.
Direito fundamental a saude.

Lei n°8.090/90 e o Sistema Unico de Saude (SUS).
Objetivos do SUS.

Principios e diretrizes do SUS.

Lei n° 8.142/90.

Decreto n°7.508/11.

Comissoes Intergestores: CIR; CIB; CIT.

Da assisténcia a saude.

Norma operacional basica do SUS: NOB-SUS/96.
Consolidacao do SUS e pacto em defesa do SUS.
Atencao basica.

Terceirizacao dos servigos publicos em saude.

FUNDAMENTOS DA AUDITORIA EM SAUDE

Aspectos gerais e conceituais de auditoria em saude.
Conceitos de Auditoria.

Tipos de Auditoria.

Competéncias do Auditor.

Pré-Auditoria e Auditoria Concorrente.

Auditoria Retrospectiva e Consenso em Auditoria.

Legislagcao Aplicada no Processo de Auditoria.

Panorama de Saude no Brasil.

Sistemas de Saude no Brasil — ANS (Agéncia Nacional de
Saude).

Sistemas de Saude no Brasil — SUS (Sistema Unico de Saude).
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Gestao de Riscos, Sinistros e Fraude.

Sinistralidade x Rentabilidade - IDSS (indice de Desempenho
das Operadoras de Saude).

Saude e Evidéncias Cientificas.

Principios Legais em Saude.

Nao conformidades: conceitos e seus tipos. Tratamento de
Nao Conformidade. Abertura, Fechamento e Eficacia de Nao
conformidades de Auditoria.

Plano de Auditoria.

Cronograma de Auditoria.

Relatoério de Auditoria.

Reunido de Abertura/Fechamento de uma Auditoria.
Controle de Registro. Controle de Documentos.
Acao corretiva, Acao Preventiva, Plano de Acgao.

AUDITORIA EM SERVIGOS DE SAUDE

Auditoria de Custos em Saude: autorizagao de procedimentos
e controle de senhas. Gestdo de custos. Credenciamento e
negociacao de contratos. Garantia de receita.

Auditoria de contas: Pré-analise. Negociacao e contra
auditoria. Sinistro e prorrogagcao. Faturamento de contas
médicas.

Auditoria de paciente em atencao domiciliar.

Auditoria para gestdo: competéncias comportamentais e
relacionamento interpessoal. Compliance. Saude baseada em
evidéncias e gestao de valor.

Auditoria e regulacao em OPME e DMI

Auditoria do SUS.

Auditoria Hospitalar: Preventiva, operacional e analitica.
Auditoria em operadoras de saude.

Auditoria e padrao TISS e LGPD.

Auditoria na administragao de procedimentos cirurgicos.
Divergéncias e recursos de glosas

Auditoria em consultas, exames e procedimentos em
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consultorio.

e Auditoria em gasoterapia, banco de sangue e outros
componentes da conta hospitalar.

e Auditoria em oncologia (quimioterapia).

ACREDITAGOES DOS SERVICOS DE SAUDE
e Acreditagcbes nas Organizagdes de Saude
e Conceitos e Definicoes de Acreditacao
e Objetivos, importancia e beneficios da Acreditacao
e Principais Programas de Acreditacao e suas Metodologias
e Niveis de Acreditacao
e Processo de Acreditacao
e Estudos de casos

PRATICA BASEADA EM EVIDENCIA
e Introducao a Pratica Baseada em Evidéncias
e Construcao da Estratégia de Busca Bibliografica
e Avaliacao Critica da Literatura
e Roteiro de Avaliacao Critica do Artigo Cientifico
e Recomendacdes para a Pratica

*Qrganizacao Curricular sujeita a alteracdes.
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PALESTRANTES

Valesca Persch Reichelt — Administracdao de Empresas, Doutora
Patricia Malta Ferrian — Logistica Empresarial, Especialista

Luciane Eloisa Brandt Benazzi — Saude Coletiva, Mestre

Izabela Cristina Perissé de Souza — Direito Médico e da Saude, Especialista
Carla Zanelatto — Saude Publica, Doutora

Melissa Prado de Brito — Saude do Adulto, Mestre

Marcelo Cristiano de Mello — Controladoria e Contabilidade, Mestre
Graziele Silveira Fardin— Patologia Investigativa, Mestre

Antonio Pescuma Junior - Saude Publica, Doutor

Gilvane Lolato - Qualidade e Seguranca do Paciente, Especialista
Cecilia de Oliveira Carvalho Faria - Gestao e Educacao na Saude e
Enfermagem, Mestre

Fernando Codelo Nascimento - Ciéncias - Tecnologia Nuclear, Doutor
Eliete Nunes Fernandes - Administracao - Gestao da Saude, Especialista

*Entre outros. Nominata sujeita a alteracoes.



Por que
escolher a
Verbo

Com opcoes de pos-graduacoes em mais

de 10 areas do conhecimento, vocé pode
escolher aquela que mais se encaixa nos seus
objetivos e interesses, seja em ambiental,
educacao, psicologia, seguranga publica ou
outras areas de destaque. E o melhor: todos os
cursos contam com o respaldo de especialistas,
mestres e doutores, garantindo uma formacao
de exceléncia para impulsionar sua carreira e
seus projetos futuros.

A Verbo também permite que o aluno tenha

uma experiéncia personalizada de acordo

com suas necessidades. Por meio de tutorias
exclusivas e féruns ao vivo, o discente consegue
tirar suas duvidas relacionadas ao conteudo

das aulas. Atraves de uma metodologia de
ensino unica, é possivel que o estudante
desenvolva autonomia para estudar quando

e de onde quiser.

VERBC.EDUCA
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Aulas atualizadas, gravadas
em plataforma prépria

V]

Aulas ao vivo

W

Cursos comnotas4e 5
pelo MEC

=

Reconhecida pelo MEC
em todo territério brasileiro

20

Expertise de uma faculdade
que atua ha mais de 20 anos
no mercado

]

Féruns ao vivo

=

Tutorias personalizadas

AR
Respaldo de especialistas,
mestres e doutores

Y

Sede com amplo espago fisico,
com localizagao privilegiada
em Porto Alegre — RS




mas sim uma série
de diferenciais!

EXCLUSIVO APP VERE

Criamos um aplicativo exclusivo para alunos Verbo.
Nele vocé vai ter acesso ao cronograma das aulas
e materiais fornecidos pelos pmfessores de forma
mais pratica, além de ter notificagdes de todas

as atividades propostas.

VERBG.EDUCA
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Entenda como a Verbo
escolhe seus Docentes

Com a premissa de formar especialistas através
da educacao, com inovagao e exceléncia,

a Verbo Educacional considera a expertise de cada
profissional para formar seu corpo docente.

A instituicao leva em consideragao nao somente os
titulos de cada professor, mas sim o seu desempenho e
desenvoltura ao ministrar aulas.

Assim, o quadro de docentes da Verbo Educacional é
formado pelos melhores professores do mercado.
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tao dizendo!

De

Estou muito satisfeita com meu
desenvolvimento apds cursar a
especializagdo na Verbo
Educacional. Afinal, o motivo de ter
conseguido meu emprego atual foi
ter cursado uma pés-graduagdo em
uma instituicdo que esta
consolidada no mercado ha mais de
20 anos. Sempre fui atendida com
rapidez. Ja indiquei a Verbo
Educacional para diversos amigos,
que também estdo satisfeitos com a
institui¢cdo. Obrigada, Verbo Educa!

, Luisa Ayala
u Pés em Direito Civil e Direito Processual
Civil

L 8.8 8 8 ¢

Os professores compartilham
conosco todo o seu conhecimento e
exemplos praticos de como aplica-
lo no dia a dia. Isso faz com que eu
tenha ainda mais vontade de seguir
estudando. Estou muito satisfeita.
Essa ja é a minha terceira pos-
graduacgao na Verbo Educacional.

Patricia Cunha Alvares
Pos em Neuropsicopedagogia Clinica,

Institucional e Hospitalar

1 8.8 .8 8 ¢

Conheci a Verbo através de um
colega de faculdade que estava
buscando uma pés-graduagao.
Apods muitas pesquisas, comegamos
nossos estudos, mas em cursos
diferentes. Ndo me arrependo da
escolha. Gosto da metodologia de
ensino. As videoaulas auxiliam
muito, pois € como se eu estivesse
dentro da sala de aula.

: Alexandre Carneiro
! Pés em Gestéo Estratégica de Negoécios

1 8. 8.8 8 ¢
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PORTO ALEGRE/RS

Av. Ipiranga, 2899
Fone: (51) 3076.8686
(51) 99295.2075

SAO PAULO/SP

Av. Paulista, 1159/1201
Fone; (11) 3266.2724
(11) 94559.988]1

RIO DE JANEIRO/RJ

Av. Rio Branco, 39/801
Fone: (21) 3553.3172
(21) 97647.1899

CENTRAL DE ATENDIMENTO

0800 601 8686

VERBG.EDUCACIONAL

(@verboeduca verboead



